Ky boi: Uy ban nhén dan tinh Soc Tring
Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap- Tw do- Hanh phiic
$6:452  /QD-UBND Soc Trdng, ngay 17 thdng 02 nam 2022
QUYET PINH

V/v phé duyét Phwong én diéu tra xa hdi hoc xdc dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cia cic co quan, don vi
trén dia ban tinh Séc Trang nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cir Ludt To chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Can cir
Ludt Suea d’oz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chite Chinh phii va Ludt To chike
chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Ludt Thong ké ngay 23/11/2015;

Cdn cit Quyét dinh sé 311 9/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chi tich Uy
ban nhdn ddn tinh Séc Tréng vé viéc ban hanh Chi sé cdi cdch hanh chinh cia
cdc so nganh, don vi sw nghiép céng ldp tinh, Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi
xd, thanh pho va cdc co quan Trung wong ddt tai tinh Séc Trang nam 2021 va
nhitng ndm tiép theo;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6é Néi vu tinh Séc T rang.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Phuong 4n didu tra xa hdi hoc x4c dinh Chi sé cai cach
hanh chinh ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring ndm 2021.

(Dinh kéem Phwong dn).

Piéu 2. S& Néi vu ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan
trién khai Phurong 4n trén va bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua thuce hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Thu trudng céc sé, nganh,
don vi su ngh1ep cong 14p tinh, co quan Trung wong dét tai tinh, Chu tich Uy
ban nhén din cdc huyén, thi x4, thanh phd, tinh Séc Trang va cac td chic, ca
nhan c6 lién quan cin cr Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./.,,

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cong Théng tin dién tir tinh;
- Téng Cuc Théng ké;

- Luu: VT;éé,
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AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOC TRANG Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic

PHUONG AN
Piéu tra xi hdi hoc xdc dinh Chi s cii cach hanh chinh
cuia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang, nam 2021
(Kém theo Quyét dinh s6 452 /QD-UBND ngay 17 /02/2022
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich diéu tra

Nguén théng tin thu thép dugc 1a co s¢ dé phan tich, tbng hop, danh gia
mot cach khach quan tinh hinh trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
va xac dinh Chi s6 cai cach hanh hinh nam 2021 theo Quyét dinh sé 3119/Qb-
UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Séc Trang vé viéc
ban hanh Chi sd cai cach hanh chinh cia céc s nganh, don vi sy nghiép cong
lap tinh, Uy ban nhén dan cdc huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan Trung
uong dit tai tinh Séc Tring nim 2021 va nhitng nam tiép theo.

2. Yéu ciu ciia cugc diéu tra

- Piéu tra x3 hoi hoc phai dam bao ding doi tuong, khach quan va phu
hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Viéc thu thdp thong tin dam bao kip thai, diy du ndi dung theo quy dinh
trong Phuong an diéu tra.

- Viéc quan ly va su dung kinh phi ctia cudc diéu tra phai dam bao ding
ché do hién hanh, str dung tiét kiém, hiéu qua.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

Pay 1a cudc diéu tra chon mau tién hanh tai 40 co quan, don vi trén dia
ban tinh Séc Trang, bao gdm:

1.1. S& nganh tinh

- Ban Dan toc

- Ban Quaén ly cac khu céng nghiép

- S6 Cong Thuong

- S¢ Gido duc va Pao tao

- S& Giao théng van tai

- S& K& hoach va Pau tu

- S& Khoa hoc va Cong nghé

- S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi




- S& No1 vu

- S& Nong nghiép va Phét trién nong thon
- S& Tai chinh

- S¢ Tai nguyén va Moi truong

- S& Thong tin va Truyén thong

- S& Tu phép

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- S& Xéy dung

-S&Y té

- Thanh tra tinh

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1.2. Don vi sw nghié€p cong lap tinh

- Ban Quan ly du an 1

- Ban Quan ly du an 2

- Truomg Cao dang Cong dong tinh

- Trudng Cao dang Nghé tinh

1.3. Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
- Bao hiém x3 hoi tinh

- Cong an tinh

- Cyc Thué

- Chi cuc Hai quan tinh

- Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh Séc Tring
- Kho bac nha nude

1.4. Uy ban nhén din cic huyén, thi xa, thanh phd
- Uy ban nhén dén huyén Chau Thanh

- Uy ban nhan dan huyén Cu Lao Dung

- Uy ban nhan dén huyén Ké Sach

- Uy ban nhén dén huyén Long Phu

- Uy ban nhan dén huyén My Tu

- Uy ban nhén dén huyén My Xuyén

- U’y ban nhéan dan huyén Thanh Tri

- Uy ban nhan dan huyén Tran Dé

- Uy ban nhan dan thanh phd Séc Trang
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- Uy ban nhén dén thj x& Ngi Nam

- Uy ban nhén déan thi x& Vinh Chau

2. Péi twong, don vi dwoe didu tra

a) Pai biéu Hoi ddng nhan dan cép tinh, cip huyén

b) Can bd, cong churc, vién chirc dang thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh tai 40 co quan, don vi trén dia ban tinh S6¢ Triang
duoc néu trén.

III. LOAI PIEU TRA

1. Loai diéu tra

Diéu tra xa hoi hoc xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh ctia céc co ’ quan,

don vi trén dia ban tmh nam 2021 1a cudc diéu tra xa hoi hoc chon miu véi
1.988 phiéu v6i 06 mau phiéu diéu tra.

2. Chon va phéan bé miu diéu tra

Trén co s& phan nhém cac dbi tuong, t1en hanh phan b6 mau theo céc
nhom dbi tuong mét cach cé chu dinh. Téng s6 mau cua cudc diéu tra 1.988
mau; phén phdi cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh theo pham vi diéu tra
(chi tiét theo Phu luc 1 dinh kem).

IV. THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA
1. Thoi gian diéu tra

Cudc diéu tra duoc tién hanh trong 20 ngay bat du tir ngay 23/02/2022
dén ngay 14/3/2022.

Thoi ky diéu tra: Théng tin ctia cac ddi twong duge diéu tra tinh tir ngay
01/01/2021 dén ngay 31/12/2021.

2. Phwong phap thu thap thong tin

Diéu tra truc tuyen Céc d01 tuong dugc chon khao sat bao gdbm: Pai biéu
Hoi dong nhan dan cap tinh, cap huyén; cong chirc, vién chic dang thuc hién
nhiém vu lién quan dén céng tic cai cach hanh chinh s€ tra 101 cdc cdu hoi trén

phleu diéu tra dién tir dugc thiét ké trén phan mém diéu tra x4 hdi hoc xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh.

V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

a) Ddi véi cac s, nganh

Diéu tra xa hdi hoc cac ndi dung theo quy dinh tai phan II Phu luc 1 ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 31 19/QD-UBND (trtr ti€u chi 1.1, tiéu chi 1.4).

b) P6i véi UBND cic huyén, thi x4, thanh phé

Diéu tra xa hoi hoc cdc ndi dung theo quy dinh tai phan II Phu luc 2 ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 31 19/QD-UBND (trir céc tiéu chi 1.1, tiéu chi 1.4,
tiéu chi 1.7, tiéu chi 1.8).
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¢) P6i véi cac don vi sw nghiép cong 1ap tinh

Diéu tra x4 hc:)i hoc céc ndi dung theo quy dinh tai ph?m II Phu luc 3 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3119/QD-UBND (trir ti€u chi 1.1, tiéu chi 1.4).

d) Poi véi cac co quan Trung wong dit tai tinh

Piéu tra xa hoi hoc cac ndi dung theo quy dinh tai phan II Phu luc 4 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3119/QD-UBND (trur ti€u chi 1.1, tiéu chi 1.4).

2. Phiéu diéu tra

~ Phiéu diéu tra, gdm 06 loai phiéu thu thdp thong tin, khao sat 06 nhém
doi tugng, cu thé nhu sau:

- Phiéu s6 01/CCHC21-DBHDT: Phiéu khéo sét ¥ kién dai biéu Hoi dong
nhén dan tinh vé cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Soc Trang nam 2021.

- Phiéu s6 02/CCHC21-DBHDCH: Phiéu khéo st y kién dai biéu Hoi
dong nhan dan cdp huyén vé cai cach hanh chinh tai UBND cap huyén nim
2021,

- Phiéu s6 03/CCHC21-CCVC(SN): Phiéu khao sét y kién cdng chiic,
vién chuc vé cai cé,ch hanh chinh tai c4dc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Trang ndm 2021 (d6i voi sé nganh).

- Phiéu s6 04/CCHC21-CCVC(DVSN): Phiéu khéo sat ¥ kién céng chirc,
vién chirc vé cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Trang nam 2021 (d6i vai don vi su nghiép cong lap tinh).

- Phleu s6 05/CCHC21-CCVC(CQTW): Phiéu khao sat y kién cong chirc,

vién chirc vé cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Tring nam 2021 (dbi véi co quan Trung wong dat tai tinh).

- Phieu s6 06/CCHC21-CBCC(H-X): Phiéu khao st y kién lanh dao,
cong chirc phong chuyén moén céap huyén, lanh dao UBND cép xi thugc UBND
cap huyén vé cai cach hanh chinh tai UBND cép huyén nim 2021.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
124/2004/Qb-TTg ngay 08/7/2004 ctia Thu tudng Chinh phu va dugc cép nhat
dén thoi diém diéu tra.

- Danh muc gido duc, dao tao theo H¢ théng gido duc qudc dén duge ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 01/2017/QD-TTg ngay 17/01/2017 cua Thu tudng
Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PHIEU DPIEU
TRA

- Phiéu diéu tra dugc klem tra, lam sach, méa hoa va xur ly, tong hop tap
trung bang phan mém thué viét va két hop mét s6 phan mém phan tich théng ké
nhu IMPS, SPSS,..

- Phan tich cac sb liéu diéu tra, xac dinh thang diém theo céc tiéu chi tir
két qua viéc thu thap thong tin, lay y kién cua cac doi tuong diéu tra; danh gia
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day du céc ndi dung diéu tra duoc néu tai Muc V Phuong an nay.
= Két qua di(:j:u tra dugc téng hop theo hé théng biéu téng hop du ra. Cac

biéu dau ra dugc tong hop theo cac Phu luc 2a, 2b, 2¢, 2d kém theo Phuong an
nay.

VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

1. Cong tac chuan bi

Tir ngay 01/12/2021 dén ngay 22/02/2022, gom céc cong viéc sau:

- Xay dung phuong an diéu tra.

- Lap danh sach di twong, don vi diéu tra.

- X4y dung phan mém diéu tra, khao sat.

Co quan chu tri: S& Néi vu.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong.

2. Trién khai thu thip théng tin diéu tra

_ Tir ngdy 23/02/2022 dén ngay 14/3/2022: Tién hanh thu thap thong tin
phiéu diéu tra.

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén théng.
Co quan phdi hop: S& Nbi vu.

3. Xir Iy phiéu diéu tra, xir Iy két qua didu tra
T ngdy 15/3/2022 dén ngay 21/3/2022.

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén théng.
Co quan phdi hop: S& Nbi vu.

4. Phan tich va bio cdo két qua didu tra

Tur ngay 22/3/2022 dén ngay 28/3/2022.

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong.
IX. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- X4y dung phuong an diéu tra, miu phiéu diéu tra.

- Xay dung ké hoach diéu tra xa hoi hoc dung d6i twong, pham vi va sb
luong diéu tra.

- Thong tin, tuyén truyén v& viéc t6 chirc trién khai didu tra xa héi hoc
trén Trang thoéng tin dién tir S& No§i vy, Trang thong tin dién tir Cai cach hanh
chinh va céac phuong tién khic.

- Gidm sét qua trinh thuc hién diéu tra x3 hoi hoc.

- Phan tich, tong hop két qua diéu tra.
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- Béo céo két qua xac dinh chi s cai cach hanh chinh cta céc co quan,
don vi ndm 2021, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh céng bo.

2. Cac sé nganh, don vi su nghlep cong lap tinh, co’ quan Trung wong
dit tai tinh va Uy ban nhéin dian cap huyén

- Trén co so s6 lwong mau didu tra do S& Noi vu xéc dinh; céc co quan,
don vi cung cap day du danh sach, dia chi hop thu dién tir ca nhén theo dbi
tuong diéu tra cua don vi minh dé phéi hop diéu tra khi c6 yéu cu cua S& Noi
vu.

- Thong tin vé viée diéu tra xa hdi hoc truc tuyén dén céc ddi tuong dugc
chon diéu tra xd hdi hoc. Pén dbc can bd, cong chire, vién chire thude pham vi
quan ly thuc hién tra 101 phleu diéu tra day du, ding tién do.

Dé nghi cac co quan, don vi trién khai thye hién theo dung yéu céu dé ra.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phét sinh, klp thoi bao céo Uy ban
nhan dan tinh (thong qua S& Nb6i vu) dé dugc xem xét, giai quyét.

3. Sé Thong tin va Truyen thong

- Phéi hop véi S& Nbi vu xay dung phan mém diéu tra, khao sat.

- Thuc hién diéu tra, xi ly (klem tra, 1am sach, ma héa,..) phiéu diéu tra
va xu ly két qua diéu tra (qua phan mém diéu tra, khao sat).

X. KINH PHI VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi diéu tra dugc ldy tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh duoc
phan b6 vé& S& Noi vu.

Giam d6c S& Noi vu quan 1y, st dung hiéu qua, bao dam diéu kién dé
thyue hién tét cude diéu tra.

Trén diy 1a ndi dung Phuong 4n diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh cta céc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring nim
2021./.
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Phu luc 2a

POI VOI SO NGANH

ONG HQP KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC
NH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

thé o Phwong dan duege phé duyér tai Quyét dinh sé 452 /Ob-UBND
ngay AT /02 /2022 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Séc Trdng)

STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTIE)I;/I KET
TIEU CHI THANH PHAN PA | QUA
1 | Téc dfng ciia cdng tic chi dao, diéu hanh CCHC 2,00
19 Su quan tdm cua lanh dao don vi d6i véi cong tac CCHC tai 1.00
| don vi a ’
13 Néng cao mirc d¢ am hi€u, nhén thirc cia can bg, céng chirc, 1.00
"~ | vién chirc ’
Tic dong ciia cai cich dén chat lwgng VBQPPLP thudc
2 2,00
pham vi quéan ly nha nwéc do Sé, nganh tham muwu
)1 Tinh ddng b, thong nhat cta hé thong VBQPPL thudc S, 0.50
| nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
29 Tinh hop ly cta cdc VBQPPL thudéc pham vi quéan ly nha 0.50
| nuéc cua S6, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
73 Tinh kha thi cia cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha 0.50
| nudce cua S6, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
Tinh kip thoi trong viéc phét hién va xir ly cac bat cap, vuong
2.4 | mic trong té chirc thuc hién VBQPPL thudc pham viquénly | 0,50
nha nudc cua S, nganh
3 | Tac dong cia cai cach den to chirc bo ‘may 3,50
3.1 | Tinh pht hop trong sép xep, kién toan td chirc bo may 0,50
3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc 0,50
Tinh hop ly trong phén cdng chuc néng, nhiém vu giira cac
33 0,50
don vi thudc tham quyén quan ly
Chit luong tham muu cho UBND tinh thuc hién nhiém vu
3.4 0,50
quan ly nganh, linh vuc
Tinh hgp 1y trong tham muu UBND thuc hién phén cap
3.5 | nhiém vu quén Iy nha nuéc vé nganh, linh vuc gifra tinh, cap | 0,50
huyen va cap xa
M0di quan hé, phoi hgp gilta cac phong ban va don vi truc
3.6 0,50
thuoc
Su tién bo trong thuc hién quan ly, diéu hanh theo chirc nang,
3.7 0,50
nhiém vu so véi nam trude 1ién ké
4 | Tac dong cia cii cach Cflen cong chire, vién chire 6,00
41 Thuyc hién phén cong, bo tri cong chirc, vién chirc theo ding 0.50

vi tri viéc lam dugc phé duyét
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S NOQI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTI?)I;’I KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QUA
49 Thuc hién day du, kip thoi ché d6 chinh sach (khen thudng, 0.50
"“ | nang luong,...) d6i véi CCVC ’
Mirc d6 hoan thién va khoa hoc trong thuc hién danh gi4,
phan loai céng chirc (khach quan; cong khai, minh bach;
4.3 | cong bang; khoa hoc dua trén két qua thyc hién nhiém vu 1,00
dugc giao, mirc do hoan thanh nhiém vy, ning luc cla cong
churc)
44 Niang luc chuyén mén, nghiép vu trong phéi hop, xtr Iy cong 0,50
viéce
45 | Tinh than trach nhiém ddi v&i céng viée trong phdi hop, xir 050
" |1y céng viée ’
Tinh trang cong churc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi
4.6 0,50
ca nhén trong phdi hop, xtr 1y cong viéc
4.7 | Tinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cia CCVC 0,50
4.8 | Mrc d6 hoan thién cac k¥ nang mém can thiét dbi véi CCVC 1,00
Tinh trang tiéu cyc trong bd nhiém cdng chure, vién chirc tai
4.9 . 1,00
don vi
S | Tac dong cua cdi cach tai chinh cong 3,00
Dénh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan
31 1,00
ly, str dung kinh phi
59 Tinh hiéu qué cua vi¢c thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach 1.00
"~ | nhiém vé st dung bién ché va kinh phi ’
Danh gla vé tinh hinh tuan tha quy ché chi tiéu ndi bo cua
5.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, sir dung tai 1,00
san cong
6 Tac ddng clia cii ciach dén xay dwng va phiat trién Chinh
b 4,50
phu dién tir
6.1 Tac dong cia cii cich dén viéc ing dung CNTT trong 5
. " ,50
hoat dong
6.1.1 | Hiéu qua st dung cac phin mém dung chung 0,50
6.1.2 Murc do dap tng va gi trj cia thong tin duoc cung cip trén 0.50
o Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi ’
6.1.3 | Chit luong, hiéu qué xit Iy cdng viéc trén méi trudng mang 0,50
6.1.4 Nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chirc tai don vi vé 1.00

Chuyén déi sé
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- NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ Doy | KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QUA
Tac dfng ciia cai cach dén viée ap dung ISO trong hoat
6.2 déng 2,00
Nim duogc chinh sich chit lugng, Muc tiéu chét luong cua
6.2.1 ; 0,25
don vi
622 Ném duge Quyét dinh cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 094
7 19001: 2015 tai don vi ’
Thyc hién danh gia néi b HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
6:2.3 2015 0,25
6.2.4 Giai quyét TTHC c6 thuc hién theo quy trinh giai quyét 0.25
" | TTHC ctia Hé théng quan ly chat luong ISO tai don vi ’
6.2.5 Thucmg xuyén cai tién, hoan thién quy trinh bit budc, quy | .50
" | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ’
6.2.6 Tu danh gia tinh hiéu qua trong viéc ap dung Hé théng quan 0.50
7 | ly chét luong ISO tai don vi va céc don vi truc thude ’

* Ghi chu: S6 thir e trong bang dwoc ddnh sé theo Phu luc I ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 3119/QP-UBND ngay 05/11/2021 ciia Chii tich Uy ban nhén ddén tinh. ¥




12

Phu luc 2b

TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC

\ INH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

-7 POI VOI UBND CAP HUYEN

K&m theo Phuong dn dwgc phé duyét tai Quyét dinh sé 452 /OD-UBND
ngay 17 /02 /2022 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Séc Tring)

ST NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTI?)I;/I BT
TIEU CHI THANH PHAN DA QUA
1 | T4c dong ciia cong tac chi dao diéu hanh CCHC 1,00
| » | S quan tim ctia 1anh dao don vi ddi voi cong tac CCHC 480
" | tai don vi 7 ’
Néng cao muc do am hi€u, nhén thirc cia can b, cong
1.3 SRl e . 0,50
chuec, vién chic
, | Tde dong cia cai cich dén chit lwgng VBQPPL thude 5.1
pham vi quan ly nha nuwéc do dia phwong ban hanh ’
5 | Tinh dong b, thong nhét cta hé théng VBQPPL thugc e
| pham vi quén ly nha nudc cua huyén, thi x3, thanh phd ’
Tinh hop ly cia cac VBQPPL thudc pham vi quén ly nha
2.2 g1 s " o g s F 0,50
nudc cua huyén, thi x&, thanh phd
73 Tinh kha thi cua cac VBQPPL thugc pham vi quan ly nha 0.50
' nudc cua huyén, thi x4, thanh pho , ’
Tinh kip thoi trong viéc phét hi¢n va xu ly cac bat céap,
2.4 | vuéng mac trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham 0,50
vi quén ly nha nudc cua huyén, thi x4, thanh pho
3 | Tac dong cia cai céch den t6 chire bo may 2,50
31 Tinh phu hop trong sap xép, kién toan t6 chic bd may cia 0.50
"~ | céc co quan, don vi thudc quyén quan ly ’
3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc 0,50
Tinh hop ly trong phén cong chtrc ndng, nhiém vu gitta
3.3 0,50
cac don vi thudc tham quyén quan ly
34 Mbi quan hé, ph01 hop gilta cac phong ban, don vi tryc 0.50
"~ | thugc UBND céap huyén véi nhau va véi UBND cap x3 ’
Mtrc do tién bd trong thuc hién quan ly, dleu hanh theo
3.5 0,50
chirc nang, nhiém vu so véi nam trudc lién ké
Tac dong ciia cai ciach dén cin bd, cong chirc, vién
4 . X 6,00
chire
41 Thuc hién phén cdng, bo tri cdn bd, cong chirc, vién chirc 0.50
| theo duing vi tri viéc lam dugc phé duyét ’
49 Thuc hién ddy du, kip thdi ché do chinh sach (khen 1.00
"~ | thudng, nang luong,...) dbi véi CBCCVC ’
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i " . . PIEM | KET
STT NOI DUNG LINH YUC/TIE}J CHI/ TOI | QUA
TIEU CHI THANH PHAN PA
Muc d6 hoan thién va khoa hoc trong thuc hién danh gia,
phan loai cong chirc (khach quan; cong khai, minh bach;
4.3 | cong bang; khoa hoc dya trén két qua thuc hién nhiém vu| 0,50
dugc giao, mirc d6 hoan thanh nhiém vu, nang luc cua
cong chure) ’
44 Nang luc chuyén modn, nghiép vu trong phdi hop, xir ly 0.50
~ | cong viéc cua CBCCVC ’ ’
45 Tinh than trach nhiém doi véi cong viéc trong phoi hop, 0.50
" | xu ly cong viéc ‘ , :
Tinh trang cong chutrc loi dung chirc vu, quyén han dé truc
4.6 3 n Z. bt  n 0,50
loi ca nhén trong phdi hop, xt ly cong viéc
47 Tinh chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua 0.50
| CBCCVC ‘ . ’
48 Muc d6 hoan thién cic k¥ ndng mém can thiét doi véi 1.00
— EBEENC ’
Tinh trang ti€u cuc trong bo nhiém can bd, céng chire,
49 | ., e 1,00
vién chtrc tai dia phuong
5 | Tac dong ciia cdi cach tai chinh cong 3,00
Danh gia vé thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong
5.1 - . 1,00
quan ly, st dung kinh phi
59 Tinh hiéu qua cta viéc thyc hién co ché tu chi, tu chiu 1.00
| trach nhlem vé st dung bién ché va kinh phi ’
Déanh gla vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu ndi bd cta
5.3 |don vi va dam bao quy dinh trong viéc quén ly, sit dung 1,00
tai san cong
6 Tac dfng cha cdi cich dén xiy dung va phat trién 3.50
Chinh phu dién tir ’
Tac ddng cia cdi cach den viéc itng dung CNTT trong
6.1 A * 2,50
hoat dong
6.1.1 | Hiéu qua st dung cac phan mém ding chung 1,00
6.12 Mure d6 dap ung va gia tri ciia thong tin dugc cung cap 0.50
| trén Cong/Trang théng tin dién tir cia don vj ’
6.13 Chat luong, hiéu qua xtr ly cong viéc trén méi truong 0,50
mang
Nhén thire cta c¢an bg, cong chirc, vién chirc tai don vi vé
6.1.4 0,50
Chuyén d6i sb
Téc dong ciia cai ciach dén viéc ap dung ISO trong hoat
6.2 dong : : 1,00

* Ghi chu: S6 thir t trong bang duwoc ddnh s6 theo Phu luc II ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chi tich Uy ban nhdn dén tinh.
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Phu luc 2¢
EU/TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HOQI HQC
Z/DYNH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
)1 VOI DON VI SUNGHIEP CONG LAP TiNH

oo’ Phueong dn dwgc phé duyét tai Quyét dinh s6 452 /QD-UBND
gay 11 /02 /2022 cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh Séc Trdng)

— NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTIgI;/I kBT
TIEU CHI THANH PHAN DA | QUA
1 | Tac dong ciia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 4,00
Su quan tdm cia lanh dao don vi d6i véi cong tdc CCHC
.2 |3 ;
tai don vi 2,00
| 3 |Nang cao muc do am hiéu, nhan thic cta vién chuc vé
"~ | CCHC 2,00
2 | Tac dfng clia cai cach dén t6 chirc by may 5,00
2.1 | Tinh phu hop trong sép xép, kién toan t chirc bd méy 1,00
2.2 | Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc 1,00
Tinh hgp ly trong phan céng chirc nang, nhiém vu giira cic
23 . ~ A A ) - 1300
don vi thudc thadm quyén quan ly
Moi quan h¢, phoi hop gilta cdc phong ban va don vi truc
24 5 1,00
thudc
)5 Su tién b trong thuc hién quan ly, diéu hanh theo chuc 1.00

ndng, nhiém vy so vadi ndm trude lién ké

r A d L& r ‘ *A r
3 | Tac dOng cua cai cach dén vién chire 9,50

Thuc hién phan céng, b tri vién chirc theo dung vi tri viéc
3.1 |, . - 1,00
lam duoc phé duyét

Thuyc hién day du, kip thoi ché do chinh sach (khen thuéng,

32 | ., £ . ww o ;
ndng luong,...) doi vai vién chirc

1,50

Thuc hién danh gia, phan loai vién chirc dua trén két qua
3.3 | thuc hién nhiém vu dugc giao, mic d6 hoan thanh nhiém 1,00
vy, nang luc cua vién chirc

Néng luc chuyén mon, nghiép vu trong phdi hop, xu ly

3.4 | A 1,50
cOng viéc

3.5 | Tinh than trach nhiém déi véi cong viée trong phéi hop, xur {00
"~ | ly cong viée ’

36 | Tinh chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua vién L0
" | chuc ’

3.7 | Mire do hoan thién céc ky nang mém can thiét dbi voi vién 150
" | chuac ’

3.8 | Tinh trang tiéu cyc trong bd nhiém vién chuc tai don vi 1,00

4 | Tac dong ciua cai cach tai chinh cong 3,00
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STT NOQI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTIEI;/I -
‘ TIEU CI"II THANH’ PHAN PA QU A
Danh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan
4.1 |, ) : 1,00
ly, stt dung kinh phi
Chap hanh quy dinh vé quan ly, sir dung ngén sach va cong
4.2 ey 1,00
khai tai ch1r\1h
Panh gia vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu ngi bd cua
4.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, sir dung tai 1,00
san cong

* Ghi chi: Sé thit tir trong bang dwoc dénh sé theo Phuy luc III ban hanh kém theo Quyét
dinh 56 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh.
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Phu luc 2d

ST NOQI DUNG LINH VU'C/TIEU CHI/ BTIgl}“ KET
TIEU CHI THANH PHAN PA | QUA
1 | Tac dong cia cong tic chi dao diéu hanh CCHC 3,00
12 Sy quan tdm cua lanh dao don vi dbi voi cong tdc CCHC 1.00
"~ | tai don vi , ‘ ’
13 Nang cao mirc d§ am hiéu, nhan thic cua cong chic vé 200
~ | CCHC ’
2 | Tac ddng cia cai cach dén té chirc bd may 4,00
2.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc 1,00
Tinh hop ly trong phén cong chirc ning, nhiém vu gifra
2.2 | .4 S o X 9. 1,00
cac don vi thudc tham quyén quan ly
MBo1 quan hé, phdi hop gifta cac phong ban va don vi truc
2.3 . 1,00
thudc
Mtrc dg tién bd trong thuc hién chirc ning, nhiém vu so
2 0 o N 1,00
vO1 ndm trudce lién ké
3 | Tac dong cuaa cai cach dén cong chire 13,00
Tinh phu hop trong phén céng, bd tri nhiém vu céng tac
3 2,00
d6i véi cong chirc
Thuc hién day du, kip thdi ché do chinh sach (khen
3.2 . x fe 51 ; g 5 2,00
thudng, nang luong,...) doi vdi cdng chirc, ngudi lao dong
Muc d6 hoan thi¢n va khoa hoc trong thuc hién dénh gia,
phéan loai céng chire (khach quan; cong khai, minh bach;
3.3 | cong bang, khoa hoc dua trén két quéa thuc hién nhiém vu | 2,00
duoc giao, mirc d¢ hoan thanh nhiém vy, nang luc cia
cdng chirc)
3.4 Néng Iuc chuyén moén, nghi€p vu trong phoi hop, xur ly 1.00
"~ | cOng viéc ’
35 Tinh thén trach nhiém d6i véi cong viéc trong phéi hop, 1.00
| xuly cong viéc ’
36 Tinh trang cong chirc lgi dung chire vu, quyen han dé truc 1,00
" | loi ¢4 nhan trong phdi hop, xir 1y céng viée
Tinh chéap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua cong
3.7 . 1,00
chuce
3.8 | Muc dg hoan thién cdc k¥ ndng mém can thiét doi vai 2,00
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quén ly chat lugng ISO tai don vi

STT NOI DUNG Li’NH YUC/T IE}J CHi/ D]{fﬁ/[ KET
TIEU CHI THANH PHAN PA | QUA
cong chirc
3.9 | Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém cong chuec tai don vi 1,00
4 | Tac dong cia cai cach tai chinh cong 3,00
Panh gia vé thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong
4.1 L - , 1,00
quan ly, str dung kinh phi
Chéap hanh quy dinh vé quan ly, st dung ngén sach va
42 |, I 1,00
cong khai tai chinh ’
Danh gi4 vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu ndi bd cua
4.3 | don vi va ddm bao quy dinh trong viéc quan ly, su dung 1,00
tai san cOng
5 Tac dong cua cdi cach den xdy dung va phat trién 5.00
Chinh phu dién tir ’
Ky nang thanh thao ctia céng chirc trong sir dung cac phan
5.1 3,00
mém cua don vi, hiéu qua ing dung ISO)
Téac dong cua cai cach dén viée ap dung ISO trong hoat
= 2,00
dong
Niam dugc chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luong,
5.2.1 | Quyét dinh cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:| 0,50
2015 tai don vi cua don vi
599 Thuc hién danh gia ndi bd HTQLCL theo TCVN ISO 0.50
T 19001: 2015 ’
593 Thuodng xuyén cai tién, hoan thién quy trinh bit budc, quy 0.50
"™~ | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ’
594 Tu danh gia tinh hiéu qua trong viéc 4p dung Hé théng 0.50

* Ghi chu: S6 thit tie trong bang duoc danh sé theo Phy luc IV ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chii tich Uy ban nhdn dén tinh.
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